TEI HITEIPOY
Tunua Aoytotikng & XpnuUatootkovoUiKG

H Owovouikn Kpion kat n

Avamntuén tng EAANVIKNG
Owovoplac:
H mepimtwon tou Touplopou

Tpitn 9 Aekepfplov 2014

Kwvotavtivog TowAng
Meéehog A.X. 'Evwong Eevodoywv ITpefelag
Avtimpoowmog otnv ITaveAAnvia Opoomovdia Eevodoywv



Tt elval «Kpion» YEVIKA

EAPVIKQ
TIPETEL VA O1AYELPLOTW YEYOVOTA,
KATAOTAOELS KAl eEeAIEELC yia Ta OTtol
OEV £Y® TTPOETOUAOTEL T)

0€V 0100€TW TOV ATTAPAITITO XPOVO
aAVTIOpAONC



Tt etvat «Owkovopikn Kpion»

M1a kaTaoTaon OToV TNV OlKovVouid pHetaly
AWV ETTIKPATOVV:

» Melwpevn Owkovouikn Apaotnplotnta

» XaunAa Emineda Pevototntag

» Meltwuevo Excoonua — Metwueva Kepon

» YynAn Avepyia

» XaunAn Avtaywviotikotnta tg Owovouiag

» AloOnua Astaio1000£&10¢ yia TIC OTKOVOUTKEC
eEeMelc 010 peAov



[Mw¢ avTigeTwmdeTal N OIKOVOULKI

Kpion;
AvTipetonidoviag TIC APVNTIKEC OVVETEIEC:

» AvEavovTag TNV O1KOVOUIKN OpaoTnplOTNTA

» AvEavovtag ta emmeda PEVOTOTNTOC

» AvEavovtac Elcoonuata & Kepon

» Mewwvovtag tnv avepyla

» AvEavovtag TNV avTaywvioTIKOTNTA TNC
O1KOVOLLLOG

» ZAV ATTOTEAECUA EPYOVTAL Ol KAAEC OTKOVOUTKES

TIPOOJIITIKEC KAl TO aloOnua atotodo&lag yia to
UEAAOV



[Mw¢ avTtigeTwmdeTal N OIKOVOULKI

Kplon;
Baotdopevol kar otnpidoviag KAAOOUE NG
O1KOVOULAC TTOV:
» Zuuparrovv otnv avénon tov Eyywplov
Eiwcoonuatoc (AEIT)
» Anuiovpyovv Beoeig epyaotag
- Elvan avtaywviotikol oe 01e0vr faon



H Znpacia tou Toupiopou otnv EAAada

O EAAnvIkog Touplopog

OUVEICPEPEI anacxoAei

© - 4

o 1atouc 5

oo AEN G XEpag

[Inyn: ZETE (Z0vSeopog EMnvikov Tovplotikwv Emiyelprjoenv) www.sete.gr



TOYPIZMOZ: Meprypa@ikoc Optopog

» O TOVPIOUOC EIVAL ATTOTEAECUA LELOVOUEVTIC T
OLLAOTKTC ueftouavnong avOpwnwv oe Sla(popovg
ﬂpoopwuovg Ko 1 Slauovn TOUC O€ av'tovg LE
OKOJIO TNV 1IKAVOJIIOINOT) TWV PUXAYWYIKDV TOUC
KOl OAA®WV AVAYK®OV.

» O1 010poPEC LOPPEC TOV TOVPLOUOV
neprAaupPavovv amapaitnta 6vo Pacika
ototxela: To Tta&id1 oTov TOVPLOTIKO TTPOOPIOUO
KOl TN OOV O€ AUTOV,
ovumeEPAaUavouevov g dl1aTpo@nc.



TOYPIZMOZX: Opiopol Baoel kateuBbuvong

» Eyywprog tovpropog (domestic tourism): o
TOUPIOUOG TV KATOIK®V Hiag xwpag otav
TAE10EVOVV UOVO EVTOC AVTIG (é[)(. evac ABnvaioc
ninyaivelr otnyv TplmoAn)
E&epyopevog tovpiopog (outbound tourism):
QPOPA GTOVG LOVIHOVG KATOIKOUG HIAG XWPAG O
o7tol01 Ta10evovV o€ pta AAAN Yopa (TTY. evag
'EAMNvag tov ta&loevel o I‘cx)\y)ia)
Ewoepyouevog tovpropocg (inbound tourism): o
TOVPIOUOC TV AAOOATIWV 01 07T0101 TAE10eVOLVV
oe 0eoouevn ywpa (7ty. evag I'aAlog stov
ta&loevel otnv EAAGOQ)



To Touplotiko KUuKAwpa

« Tour Operators

- Retail Agents

 Incoming Tour Operators

» Online Travel Agents (st.y. Booking.com)
- Transportation (Airlines etc.)

- Hotels — Accommodation

» Other Local Services (Car Rentals, Restaurants,
Cafés, Activities, Local Guides, Retail Shops)



To Tevodoxelako Auvapiko tng Hmeipou

=evodoyxelako Avuvopuko 2013 katda Nopo

NOMOzZ Movadeg Awpatia KAiveg
1 IQANNINA 213 3.435 6.975
2 MPEBEZA 99 2.565 4.939
3 OEZNMPQTIA 56 1.430 2.711
4 APTA 12 293 603
2YNOAO HMNEIPOY 380 7.723 15.228

Mnyn: Zevodoxelako EnpeAntiplo EAAGdag, 2013



To Tevodoxelako Auvapiko tng EAAadac

=evodoyxelako Auvapiko 2013 kata NepldpEpereg

Nepidpépera Movadeg Awpatia KAiveg
1 KPHTH 1.540 87.551 166.370
2 AQAEKANHZA 1.040 73.702 143.864
3 MAKEAONIA 1.586 54.233 106.408
4 KENTPIKH EAANAAA 1.267 48.980 91.815
5 NH2IA IONIOY 916 46.819 89.917
6 [MEAOMONNHZO2 840 27.113 53.129
7 KYKAAAE2 1.032 25.228 48.934
8 OE22ANIA 573 14.619 28.523
9 NHZIA AITAIOY 395 11.766 22.273
10 HMEIPO2 380 7.723 15.228
11 OPAKH 107 3.586 6.956

2YNOAO EANAAAZ 9.775 403.885 778.356

ITnyn: Eevodoyelaxko EmpeAntplio EAAGSag, 2013



2€ YEVIKEC YPAHHEC

O Tovprouocg :
» ATTOTEAEL KEVIPIKO TTUA®VA AVATTTVENC TNG
Owovouliag
» A&V QITOTUTTWVETAL O€ EVA LELOVWUEVO KAQOO
AAAQ OLVOEETAL LE EVPL PACUA OPACTNPLOTNTWYV



[MoAAanAa Emimeda Emidpaoncg

» Aueon Emiopaon
» 'Eupeon Emiopaon
» IIpokaiovuevn Emidpaon



Apeon Emidpaon

» O1 petafoAreg Tov eMUTESOV TNC TAPAYWYNG, AOY®
TN ¢ TOVPLOTIKN G KATAVAAWOTIC, 0E CLVOLACUO UE TNV
av&non TV APYIK®V E€10POWV IOV YPNOIUOTIOIOVV Ol
ETYEIPTOEIC  OUTEC AVIWTIPOOWIIELVOLVV TNV  AUEON
emOPAOT] ATTO TNV TOVPLOTIKT KATAVAAWOT).

 ITapaderypa:

Aoyw avénuevne kivnong eva Eevoodoyeio ayopadel
neplocotepec vropateg (AvEavetat o tdipog Tov pavafn)



‘Eppeon Emidpaon

» H peyaAtepn mapaywyrn 0toug KAAOOUC OTKOVOUTKTC
OpPACTNPLOTNTAC JTOV EMNPEALOVTAL AUETA ATIO TOV
TOUPLIOUO, CUVETTAYETAL ETTLOTC TNV AVENOT TNC
(NTNOoNC YA JTPOTIOVTA AWV KAAS®V TTOV
YPTOUOTTOIOVVTAL TNV TTAPAY®YIKT) O1001Kao1aL.

 ITapaderypa:

O pavafng mmov tpounBever to Eevodoyelo ue

TIEPLOCOTEPEC VIOUATEC AYOPALEL TTEPIOCOTEPO YAPTL

OVOKELAOTAC YA va TIC ovokevadlel. (AvEavetatl o Tdipoc

TOV EUITOPOV XAPTIOV)



[MpokaAoupevn Emidpaon

» Me tov 0pO TTPOKAAOVUEVT] ETTIOPACT) TTEPTYPAPETAL T
ovvelo@opa ota amoteAeopata (AEII, amaoyoAnon, KAs.) asmo
TN {nTnomn ya ayadd kot vaInpeoieg 0TV O1IKOVOULd, MG
amoteAeoua ¢ petafoing tov StaOeoruov
£1000NUATOC TWV VOIKOKVUPL®WV JTOL AduAavouy KATtd TO
U1 KOC TNC aALoidag a&lag Twv TOVPLOTIKWV JTTIPOIOVIWV KOl
VI PECIWV.

» ITapaderyua:

O £UITOPOC YAPTIOV JTTOV TTOVAAEL OTOV pavafpn To yaptl

OLOKELAOTAC AOY® AVENUEVNC KIVIOTC £XEL TEPLOCOTEPA KEPON

KO UE TO ETMITTAEOV AVTO E1000T|UA ayopAlel TATOVTOLA.

(AvEavetal o T(POg TOV EUTTOPIKOV KATAOTILATOC)



H ZupBoAn oto AETT

» I'la kaBe 1.000€ TOVPIOTIKT OATTAVN TO
AxaBapioto IIpolov avéavetal kata 2.220€

» H ovuPoAn ¢ tovplotikng otkovouiag to 2012
oto AEIT tn¢ EAAGOSaC gptavel 1o 16,4%



H ZupBoAn otnv AmacxoAnon

H AmaocyoAnon mov ennpeadetal amo tnv
Avantuén tov Tovplopov otnv EAAGOA exTipaTon
oe:

741.000 Oeoelc epyaoiag

M
16% ¢ XuvoAikne AmaoyoAnong



H ZupBoAn otnv AmacxoAnon

» H av&non tnc tovprotikne kivnong
QTOTLUTTWVETAL AUECA 0 avEnon Twv 0eoewv
epyaoiog (eAAOTIKN oxeoN)

» I'la kGO 100 Beoelc aueong ATTACYOANOTC TTOV
VAL ATTOTEAECUA TNC TOVPLOTIKNC OQITTAVNC KOl
TWV EMEVOVOEMV, LITOOTNPLLOVTAL AAAEC 130
Oeoelc amaoyoAnong otoug TPoUNBevTeS TV
TOUPLOTIKWV ETTYEIPT|OEWV



H ZupBoAn otnv AmacxoAnon

Antaoyoiovuevol ota Kataivpata kat TuvoAlkn AstacyoAnon
2006-2011, (og 000), IInyn IOBE

4600 80
4500 + + 70
4400 + T 60
4300 + + 50
4200 T T 40
4100 + + 30
4000 + + 20
3900 + T 10
3800 : : : : : 0
2006 2007 2008 2009 2010 2011
—=2 UvoAo ATTaoX0Anong ——KaTtaAuuara




H ZupBoAn otnv AmacxoAnon

ATtaoyoAoVVTAL AVAAOYIKA TTEPIOCOTEPEC YUVAIKEC
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60%
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60%
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emopaon o€ aAAoug KAadoug

'Eppeon emidpaot Tov TOUPIoHOV O€ EYXWPI0VE KAASOUC OTKOVOUTKIG

opaotnpromrag (oe ekat €) , [Inyn: IOBE

EpmopLo

Akivnn llepovoia

| pamelec-AoPAAELEC
Tpodipa-Notd
ALKNYOPOL-NOYLOTEC
THAETUKOWVWVIEC
EvEpyeLa
KOTOOKEVEC
MpwTtoyevic TOUEQC
EKBOO0ELC

AlayelpLon ArtoppLudtwy

700

625

605




H ZupBoAn otnv Ekmaideuon

O Tovplouo¢ elval Evag KAAOOC OTOV 0010 1)
EKTTAOEVOT TWV EPYALOUEVOV KAVEL TN O10pOopA:
» Tovprotikn Exmaidevon

» TprroPaBuia Exmtaidevon

» Bevee '\wooeg



Juvumapxetl Appovikd

» Ta mpoamattovpeva-dntovueva tov Tovpirouov
elval oToyeia moloTnTac (WT¢ Yla TOUC
KATOIKOUC U10C TTEPLOXTC:

» KaBapeg ITapaiiec

» ®vowko ITeprfarrov

» 'Ounoppec IToAerg

» O01KA AlkTva, Ynooouee Metagopwv

» Aopaiera



Tomka Mpotovta M1.0.11.

H tovprotikn tavtomnta mag ywpag (brand name)
AAANAETIOpA, LITOOTNPLCEL KA LTTOOTNPIETAL UE TA 101a TNG
TA TTPOLOVTAL:

» ItaAla — ITpocovto

» Iomavia — Xauov

« EABetia — ZokoAateg, Tupla
- T'aadia — Kpaot, Tvupra



Tomka Mpotovta M1.0.11.

« Aaol & EAla ITpePedlac ) Kpnne
» ®eta Hmtelpov

» Ntouata ITpepelag

- IToptokaAia Aptag

» Zapoeia & I'apidoa ApuPpakikov

H npoeAevon ta&ioevel padi pue to mpolov!



‘Evac AteBvwe Avtaywviotikoc KAadog

» Aeiktne Ta&iorwtikne ko Tovprotikng
AvtaywvioTikotntac: 321 0eon

» T'evikog Aeiktn Aviaymviotikotntag 96M Oeon

» AUTO onualvel OTL PUE AT@PAAELA LTTOPOVUE VA
VITOAOYI{OVE OTNV CUVEIGPOPA TOV KAl TA
ETTOUEVA Y pOVIA



Kuplec Avtaywviotpleg Xwpeg

Iomavia
ITtaAla
IToptoyaAla
Kpoartia
KOmpog
Tovpxia

>nueto Avagopac: To povrieho HAIOZ-OAAATIA



Hoykoomo Katdtaoin Baocel AicOvov Tovprotik@y A EKOT.
Ofon Xopa 2010 2011 2012 2013
1 [aAAia 77,6 81,6 83,0 n/a
2 H.IT.A. 60,0 62,7 66,7 69,8
3 lomavia 52,7 56,2 57,5 60,7
4 Kiva 55,7 57,6 57,7 55,7
5 Italio 43,6 46,1 46,4 47,7
6 Tovpxkia 31,4 34,7 35,7 37,8
7 *Tepuavia 26,9 28,4 30,4 31,5
8 Hv.Baociielo 28,3 29,3 29,3 31,2
9 Poocia, 20,3 22,7 25,7 28,4
10 ToavAdvon 15,9 19,2 22.4 26,5
11 Moioicio 24,6 247 25,0 25,7
12 Xovyk Kovyk 20,1 22.3 23.8 25,7
13 *Avotpio 22,0 23,0 24,2 24.8
14 Ovkpavia 21,2 21,4 23,0 24,7
15 Me&iko 23,3 23,4 23,4 24,2
16 EALGoa 15,0 16,4 15,5 17,9
17 Koavadag 16,2 16,0 16,3 16,6
18 [Tolovia 12,5 13,4 14,8 15,8
19 Moxkdo 11,9 12,9 13,6 14,3
20 20000. Apafio 10,9 17,5 14,3 13,2

[Inyn: XETE, ene€epyascio ototysiov and Iaykdouio Opyoavioud Tovpiopod (Iaykdouo Tovpiotikd Bapduerpo, lovviog 2014)




Hoykéomo Katataln Bacer Awebvav Tovprotikov Eionpalemv
2010-2013 (516. USS)

Ofon Xopa 2010 2011 2012 2013
1 H.IL.A. 103,5 115,6 126,2 139,6
2 Iomavia 52,5 60,0 56,3 60,4
3 INoAAio 47,0 54,8 53,6 56,1
4 Kiva 45,8 48,5 50,0 51,7
5 Mokdo 27,8 38,5 43,7 51,6
6 Italio 38,8 43,0 41,2 43,9
7 Toailavon 20,1 27,2 33,8 42,1
8 ['eppavia 34,7 38.9 38,1 41,2
9 Hv. BaoiAelo 32,4 35,1 36,2 40,6
10 Xovyk Kovyk 22,2 28.5 33,1 38,9
11 Avotpoiio 28,0 31,3 31,7 31,1
12 Tovpxkia 22.6 25,1 25,3 28,0
13 MoAaioio 18,1 19,7 20,2 21,5
14 Avotpia 18,6 19,9 18,9 20,1
15 21YKOTovp 14,2 18,1 18,9 19,1
16 Ivoia 14,5 17,7 18,0 18,4
17 Kovoaddg 15,8 16,8 17,4 17,7
18 EABetia 14,7 17,1 16,0 16,6

19 EALGoa 12,7 14,6 13,4 16,1
20 OMovdio 12,9 14,3 13,7 15,6

[Inyn: ZETE, encéepyaocia oroyciov amd [aykdouto Opyavicud Tovpiouov (ITaykdouo Tovpiotikd Bapduetpo, Iovviog 2014)




H ZupBoAn otnv Kolvwvikn Zuvoxn

O Tovpiouocg ITpoopeper:

- Eiooonua
» Emiyelpnuatikeg kat AvantuSlakeg evkaipleg
» OE0EIC ATTAOYOANONC

0€ TTEPLOYEC TN YWPAC TTOV YAPpAKTNP1{OVIAL ATTO
tAnOQuouiaxn ovppikvwor (vnoid, opervec
TIEPLOYER)



SWOT Analysis

» Avvata Znuetla

» AdUvaua Xnueia
- Evkaipieg

« Amel\eg



Auvata Znpeia

» ®vowko ITeprfarrov
» Avvatn Zuvoeon tov Brand Name «EAAAAA»

LLE TOVC TTEPIOOOTEPOVC TTOAITIOUOVC E1O1KA TOUC
OUTIKOUVC.

» OpyavwUEVOL OAOT-ETAIPELEC UE LAKPOY POV
TTapaooom kot eusmeipta otov Touplouo
» Exovyypoviouog Eevoooyelakwy Ymooouwyv



Aduvarta Znuela

» Ta et ypovia yvwota olap0pmtikd mpofAnuata Tov
EMnvikov Tovpiouov:
» Emoywkotnta
= Tenypa@ikn ZUYyKEVIP®OT)
« EAMetperg oe Ymoomnpiktikeg Ynooouee & Alktoa

MeTtagpopwv

- I'papelokpatia

« Movouepng E€aptnon amo toug peyarovg Tour
Operators

« 'EAMenpn Makpomvoov ZyeO1aoUov - SJUVEX®C
uetapParrouevo Iepiparrov Aettovpyiag
(®opoioyia — NoupoOeoia)



Eukatiplec

Yvompatikn, Opyavwpevn IIpofoAn & Ipowbnon tov
E)\}\nvucov TovploTikov H gowvrog ue 181(11T8pq eUPaom oTov
TOUPLOUO TTOAEWV KAl AVAOEIEN VEWV TTPOOPIOUMDV

ZVoT pomKn IIpooeyyilon Newv & Avadvouevamv Ayopwv
(Pwota, Kiva kAm)

Avadegn Ewvkwv Mopepwv Tovpiopov (abAntiko,
aypomvauog, epT]OKSUTlKOQ, 10lUATIKOC, 8pa0'tr| PLOTITWV)

AvadelEn emUEPOVE TOMKMV XAPAKTNPLOTIKGOV &
1011 TEPOTNTWV — ZUVEPYEIEG IE TOV TIPWTOYEVT] TOUEQ:
«EAMNviko [Tpwwvox, Ilapadooiaxn EAAnvikr Kovdiva,
Meooyelakn Alatpoq)n

Oeopukeg petappubuioeig (.. aoteplomoinan Eevodoxeiwy,
XPTNOUOITOIN 0T 1810TTAPAYOUEVHV TTIPOIOVIMV AYPOTOVPIOUOV)



ATEIAEC

» H ITaykoouia Owovouikn 'Ygpeon —
ITepropiopevo AraBeoruo Eiooonua
Katavalotwv

» Meiwon Eowtepikov Tovprouov

» 'Evtovoc Avtaywviouog asmo I'ertovikee Xwpeg
(Tovpkia, Kpoartia) pe yaunAo k0oTtog
VITN PECIOV

» 'EAMewpn Pevotomrtag — tevotnta otnyv
TpameQikn Xpnuatodotnon

» ITapa&evoooyeia — ITapavoua Kataivuata



[TpotacelC - [POOTTIKEC

AupPivvon tne emoywkotntag: Na Eepuyovue asmo 1o
novteAo « HAIOZ-OAAAYIA» ue avadein tomv
* TOTTIK®WV 101A1TEPOTI TV KAl TIPOIOVTWYV

* T po®ONON EVAAAAKTIKOU TOUPIOUOU

» Avanuén IHoArtiotikov Tovpropov o€ TOVPIoTIKA Un
avamtoyueveg eployee (Oeatpa N1komoAng —
Awdwvne)

V1a VA QVTIUETOITIOOVLE T YEWYPOAPIKT CUYKEVTPWOT)

KO va ONUI0VPYNOOVLE TTPOOPLoUoVC TTov Oa eAKVOLY

veeg ayopec (Pwola, Kiva kAm)



[Mpotacelc-MpooTTIKEC

- Na moteypovue oTic OUVATOTNTEC TNC XWPAC LAC,
NG TEPLOXNG HAS

» Na tpofarlovue CLOTNUATIKA KAl UE
ETTAYYEALATIOUO TN YWPA LAC KAL TNV TTEPLOYN
pag

» Na avamrtoéovpe tn ovvepyaola HETAED TV
avOpwI®WV TOL TOVPIOUOV

» Na avamrtoéovpue tn ovvepyaoia TOuPloUoL Kol
TIPWTOYEVT] TOUEA



[Tpotacelc-MPOoOoTTIKEG

» Na emrevOovoovuUe OTNV EKTTAIOELOT)

» Na emrevovoovue otovg veoug avOpwmoug



Mwa pepa oto Tevodoxeio

XAMOI'EAO
 IIpwwva
» Avaywpnoeig / Check-Out
» Opogoxouia / Housekeeping
» Ayopec-TIpounOetec
» Apiéerc / Check-In
- T'evua
» Aelvo
- KAetowo Huepac



Me Tt aoxoAeltal o Aoylotng tou

fevodoxeiou;

- 'Eooda - Eevodoyelakn Aoyiotikn — Eowtepiko
Aoyrotiko Zvotnua(M/C)

» Ayopecg - Aamaveg

» MioOooooia — IKA - TAIIIT



[Matt aéidel pla Kaplepa otov
TouploTikO KAQOO;

» 'Evag kAQO0¢ OUVAUIKOC IE KAAEC TTPOOTITIKEC
» IToAvmoArTiIopIKO TTEep1BAAAOV

« Tatt oav 'EAAnveg «to €yovue péoa pog»



Mwc avtipetwmidetal n Kpion;

» Juvepyeleg — ZUUUAYIEC
(To eva yept vifel 1o AALO)
- E€wotpepera
(va avoiléovpe ta paTia pag kat oxt va Fyadovue 1o HATl Tov SUTAAVODL)
» A1EKOIKOVUE
(ka1 01 ammatov e, TiTota Oev yapidetat)
» Evepyovpue

(Ta TOAAQ AOY1AL ETVAL (PTWYELQ)



